Vseobecné obchodné podmienky platné pre predajne FaxCOPY a.s.

Obchodné podmienky upravuju vztah medzi spoloénostami FaxCopy a.s., Domkarska 15, 82105, ICO 35729040
a FaxCopy Pro s.r.o., Domkarska 15, 82105 Bratislava, ICO 47076178 (dalej ,predavajici‘) a zakaznikmi spolo&nosti
FaxCopy a.s. a FaxCopy Pro s.r.o., (dalej ,kupujuci®), ktori nakupuju tovar alebo sluzbu (dalej ,vyrobok®) priamo
v obchodnych miestach predavajuceho dislokovanych v ,kamennych* predajniach (dalej len ,predajne®).

Adresa predajne prevadzkovanej predavajicim FaxCopy Pro, s.r.o. je Bratislava, Galvaniho 7B, 82104.

Adresy predajni prevadzkovanych predavajucim FaxCopy, a.s. su uvedené na stranke https://www.faxcopy.sk/predajna-
siet

Predavajuci prevadzkuje okrem predajni aj zakaznicke portaly faxcopy.sk, faxcopypro.sk a darcekyodsrdca.sk (dalej iba
.e-shop®), pre ktoré platia odlisné VSeobecné obchodné podmienky a ktoré su zverejnené na uvedenych portaloch.

Kupujuci odobratim vyrobku od predavajuceho v plnom rozsahu suhlasi so znenim nizSie uvedenych VSeobecnych
obchodnych podmienok. Pokial nie je uvedené inak, riadia sa obe strany ustanoveniami Obchodného zakonnika €.
513/1991 a Obcianskeho zakonnika ¢. 40/1964 Zz. v zneni neskorsSich predpisov.

1. Ceny, zlavy a vernostny program

1.1.  Ceny vyrobkov platnych v predajni pre urcité obdobie zverejfiuje predavajuci formou cenoviek, cennikov a inych
informacénych materialoch v predajniach.

1.2. V pripade osobitnych akcii su aktualne - nizSie ceny uvedené priamo na cenovkach v predajniach pri vystavenom
tovare, pripadne aj v inych na inych informaénych materidloch v predajni a mézu sa lisit od vSeobecného
cennika. Akciové ceny platia do terminu ukon&enia akcie alebo do vypredania zasob v predajni.

1.3. Kupujucemu na poziadanie predavajuci predlozi pisomnu cenovu ponuku, kde je mozné v oddvodnenych
pripadoch dohodnut’ medzi kupujucim a predavajucim mnozstevné, vystavné a Specialne zfavy.

1.4. Ceny, cenové akcie, podmienky na poskytnutie zliav a bonusov platné v jednotlivych predajniach mézu byt
navzajom odlidné.

1.5. Ceny, cenové akcie, podmienky poskytovanych zliav a bonusov uvadzané v e-shope platia iba na objednavky
vytvorené v on-line prostredi e-shopu a m6zu sa liSit od cien platnych pre predajne. Nie je mozné narokovat ceny
platné v e-shope pri priamom nakupe v predajni.

1.6. Predavajuci poskytuje zfavu zceny na vybrané skupiny produktov drzitefom vymenovanych vernostnych,
zlavovych alebo inych kariet (ISIC, EURO<26 a pod.) podla podmienok zverejnenych v predajni. Nie je mozna
kumulacia réznych zliav a bonusov pri jednom nakupe, pokial nie je vyslovne uvedené inak.

1.7. Predavajuci stalym zakaznikom ponuka vernostny program. Podla rozsahu a formy spoluprace, ako aj podla
zaujmu kupujuceho, poskytuje rézne programy zvyhodnenia v programoch BONUS, DISCOUNT, WEB a
PARTNER. Zaclenenie zakaznika do niektorého z programov je mozné na zaklade vyplnenia ziadosti a splnenia
stanovenych vstupnych podmienok. BlizSie informacie o vyhodach jednotlivych programov ako aj o vstupnych
podmienkach su uvedené v kazdej predajni a na http://www.faxcopy.sk/vernostny-program.

2. Objednavanie tovaru a sluzieb

2.1. Objednavku vyrobku je mozné dorucit predajni osobne, postou, telefonicky, faxom alebo e-mailom.

2.2. 'V pisomnej objednavke kupujuci uvedie druh, kvalitu, mnozstvo, termin dodania objednaného vyrobku svoju
identifikaciu  (obchodny nazov, sidlo, ICO/ICDPH), platobné udaje (banka, &islo G&tu), kontakt (meno
zodpovedného zamestnanca, telefon, e-mail a pod.), meno a podpis osoby opravnenej k podpisaniu objednavky,
datum vystavenia a pozadovanu dodaciu lehotu. V pripade neuvedenia spdsobu dopravy si predavajuci
vyhradzuje pravo na ur€enie spdsobu dopravy.

2.3. V pripade objednavky vyrobkov, ktoré nie su v danom mnozstve bezne dostupné na sklade predavajuceho, méze
predavajuci od kupujuceho pozadovat zaplatenie platby vopred alebo zalohy vo vySke 50 % z ceny tovaru s DPH
(ak nie je dohodnuté inak) po dorueni zavaznej pisomnej objednavky.

2.4. Pri objednavke vhodnote nad 3.300 Eur predavajuci predlozi kupujucemu kupnu zmluvu alebo pisomné
potvrdenie objednavky, ktoré nahradzuje kupnu zmluvu (dalej ,kipnu zmluvu®). Objednavka sa stava v takom
pripade zavaznou az po potvrdeni kupnej zmluvy oboma zmluvnymi stranami. V odévodnenych pripadoch sa
mébze pisomna kupna zmluva vyhotovit’ aj pri objednavke nizSej hodnoty.

3. Dodacie podmienky a lehoty

3.1. Objednany vyrobok, ak je skladom alebo sa da vyrobit na po¢kanie, je mozné prevziat bezprostredne v predajni,
kde bola objednavka zadana. Po dohode je mozné vyrobok odovzdat aj v inej predajni predavajuceho alebo
zaslat' €i inak doruit na udanu adresu, za tieto spésoby doru€enia mdze predavajuci uctovat poplatok podfa
cennika.
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Zakladna dodacia lehota vyrobkov, ktoré sa vyrabaju priamo v predajni na zaklade individualnej objednavky
zakaznika, je 1 pracovny den, pri vyrobkoch, ktoré sa nevyrabaju priamo v predajni ale sa zasielaju z centrainej
vyroby, je dodacia lehota 3 pracovné dni.

Pre vybrané sluzby, ktorych zoznam je zverejneny v predajni, méze byt Standardna dodacia lehota uréena
odliSne. Pri niektorych druhoch sluzieb dodacia lehota zavisi aj od objednaného mnoZstva, Specialneho
spracovania a pod.

Dodacia lehota sa pocita od zavazného potvrdenia zakazky vyznaCeného na Zakazkovom liste a vztahuje sa k
pracovnym dniom, resp. ¢asu, kedy ma dana predajfha uréenu prevadzkovu dobu pre kupujucich.

Ak je dodacia lehota 8 hodin a menej, pocita sa iba v ramci obvyklej prevadzkovej doby predajne predavajuceho
urenej pre kupujucich. Dodacia lehota viac ako 24 hodin sa vyjadruje sa v nasobkoch pracovnych dni, za
pracovny den sa povazuje den, ked je predajfia otvorena pre zakaznikov. Dodacia lehota potom uplynie o uréeny
pocet pracovnych dni neskér po dni prijatia objednavky.

Ak predavajuci nie je z prevadzkovych dévodov schopny dodrzat obvyklé a zverejnené dodacie lehoty a tato
skuto€nost’ je znama alebo predvidatelnd vopred, informuje predavajuci o tejto skuto€nosti kupujuceho pred
prevzatim zakazky a v pripade akceptéacie zakaznikom toto musi byt vyznacené v Zakazkovom liste.

V pripade, ak neCakané prekazky alebo iné okolnosti, ktoré predavajuci nemohol predvidat, brania vybaveniu
objednavky v dohodnutom termine, mnozstve alebo kvalite, predavajuci bez zbyto¢ného odkladu oznami toto
kupujucemu a dohodne nahradny termin alebo iné podmienky dodania.

Pre vybrané vyrobky je za priplatok mozné objednat vybavenie objednavky v expresnej dodacej lehote a to len na
ziadost kupujuceho a ak to umoznuju prevadzkové a kapacitné podmienky. Dodanie v expresnej lehote musi byt
vyznacené na zakazkovom liste a potvrdené kupujucim. Zoznam vyrobkov, pri ktorych je mozna expresna
dodacia doba a samotné expresné doby je k dispozicii v predajni.

Za expresnu dodaciu lehotu uctuje predavaju priplatok vo vySke 50% cennikovej ceny sluzby, pokial nie je
v cenniku, pripadne kupnej zmluve, uvedené inak. Priplatok nie je mozné uctovat, ak nebola expresna dodacia
lehota dodrzana z iného dévodu, nez zavinenia na strane zakaznika, ako neprevzatie zakazky v uréenom cCase,
poskytnutie nespravnych alebo neuplinych podkladov potrebnych na zhotovenie zakazky a pod.

Pokial je pre sprevadzkovanie zariadenia vyzadované vSeobecne platnymi predpismi alebo vyrobcom zariadenia
splnenie urcitych podmienok, ktoré vyzaduju sucinnost kupujiuceho alebo tretej strany, bude zariadenie bude
uvedené do prevadzky odbornym pracovnikom predavajuceho az po splneni tychto podmienok a takto pripadne
spbsobené oneskorenie sa nezapocitava do dodacej lehoty.

4. Zakazkovy list, kipno-predajna zmluva

4.1.

4.2.

4.3.

Zakazkovy list obsahuje identifikaciu predavajuceho, kupujuceho a popis objednanych vyrobkov, ich mnozstvo,
cenu (pokial je mozné ju urcit pri preberani objednavky) a dodaciu lehotu a vystavi ho predavajuci pri preberani
objednavky.

Zakazkovy list podpisany predavajucim a kupujucim predstavuje zavaznu kupnu zmluvu. Nemusi sa vystavit' pri
objednavke hodnoty do 100 EUR vybavenej na pockanie.

V zakazkovom liste je mozné aj dohodnut cenu za poskytnutie sluzby (kipnu cenu) odliSne od ceny uvedenej v
cenniku. Ak nie je v Zakazkovom liste vyslovne uvedend cena, povaZuje sa za zmluvne dohodnutu cena uvedena
v aktudlne platnom cenniku, ktory je zverejneny v predajni.

Platobné podmienky

5.1.

5.2.

5.3.

Standardné platobné podmienky zahrfiuju platbu v hotovosti pri prevzati tovaru alebo sluzby, platbu platobnou
kartou, pripadne platbu bankovym prevodom vopred na zaklade vystavenej zalohovej faktury.

Predaj s naslednou Uhradou je mozny u vybraného okruhu kupujucich, pricom splatnost’ vystavenej faktury je 14
dni odo dna vystavenia, ak nie je dohodnuté inak.

V pripade oneskorenej Uhrady faktury o viac ako 3 dni ma pravo predavajuci pozadovat zmluvnu pokutu vo vySke
0,05 % z diznej sumy za kazdy defi omeSkania. Za den Uhrady sa povazuje defi, v ktorom je predmetna Ciastka
pripisana na ucet vedeny v pefaznom Ustave alebo zaplatena v hotovosti v pokladni.



6. Spracovanie dat

6.1.

6.2.

Data dodané kupujucim budd pre ucel spracovania objednavky prekopirované do pamate pocitaca
predavajuceho. Kopirovanie udajov sa uskutoni za pritomnosti kupujuceho pricom sa overi Uplnost a funkénost
dat. Po ukon&eni spracovania budu data z pamate pocitac¢a vymazané.

Predavajuci nezodpoveda za pripadné straty alebo zni¢enia dat pri manipulacii.

REKLAMACNY PORIADOK
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Kupujuci méze uplatnit’ reklamaciu v ktorejkolvek prevadzkarni predavajuceho, v ktorej je prijatie reklamacie
mozné s ohfadom na predavané vyrobky alebo poskytované sluzby, alebo u uréenej osoby. Zoznam uréenych
0s0b na vybavenie reklamacie je uvedeny v zaru¢nom liste (pokial bol k vyrobku vydany), na webovych strankach
predavajuceho www.faxcopy.sk alebo na strankach prisluSsného vyrobcu.

Uréena osoba podla predoSlého odseku méze reklamaciu vybavit iba odovzdanim opraveného vyrobku, inak
reklamaciu postupi predavajucemu na vybavenie a o reklamacii rozhodne predavajuci.

Ak ide o vadu tovaru, ktord mozno odstranit, ma kupujuci pravo, aby bola bezplatne, v€as a riadne odstranena.
Predavajuci je povinny vadu bez zbytocného odkladu odstranit. Ak sa reklamovana vada nepreukéze alebo sa
preukaze, Ze sa nejednd o zaruénu vadu, bude reklamacia zamietnutd. Ak sa jedna o vadu nezaru¢nu a kupujuci
suhlasi s platenou opravou, bude tovar opraveny za cenu podla aktualneho platného cennika.

Nezaruény servis zariadeni zabezpecuje spolocnost FaxCOPY a.s. v spolupraci so spolo¢nostou CBC Slovakia
s.r.0. V pripade potreby servisu kontaktujte: CBC Slovakia s.r.o.

Na vSetky predané zariadenia bude poskytnuty mimozaruény servis minimalne po dobu 5 rokov od predaja s
vynimkou drobnej kancelarskej techniky a zariadeni, u ktorych bola dosiahnuta vyrobcom udana zivotnost.

Mimozaru¢ny servis zahrfiuje dodavku spotrebnych materialov, nahradnych dielov, opravu a udrzbu zariadenia.
Za mimozarucny servis sa povazuje aj prevadzkova udrzba a profylakticka prehliadka vykonana na zariadeni v
zarucnej lehote. Mimozarucny servis je platena sluzba.

Lokalizacia zavady a/alebo diagnostika zariadenia po uplynuti zaruénej doby pred opravou, repasaciou a pod. je
spoplatnena sluzba sumou 20 € s DPH na jeden zasah. V pripade, Ze na danom zariadeni bude po lokalizacii
zavady vykonana oprava alebo udrzba zakaznik hradi len sluzby a tovary spojené s vykonom opravy alebo
udrzby. Diagnostika je v tomto pripade bezplatna. V pripade servisného zasahu vykonaného priamo u zékaznika
su vzniknuté dopravné naklady uctované samostatne. Platba za diagnostiku zariadenia sa hradi vopred.

Predavajuci mbéze vzdy namiesto odstranenia vady vymenit vadny tovar za bezvadny, ak to kupujucemu
nespOsobi zavazné tazkosti.

Ak ide o vadu tovaru, ktori nemozno odstranit a ktora brani tomu, aby sa tovaru mohol riadne uzivat ako vec bez
vady, ma kupujuci pravo na vymenu tovaru alebo ma pravo od kupnej zmluvy odstupit. Tie isté prava prislichaju
kupujucemu, ak ide sice o odstranitelné vady, ak vSak kupujuci neméze pre opéatovné vyskytnutie sa vady po
oprave alebo pre vacsi pocet vad tovar riadne uzivat.

Ak ide o iné neodstranitelné vady, ma kupujuci pravo na primeranu zlavu z ceny tovaru.

Predavajuci poudil kupujuceho o jeho pravach, ktoré mu vyplyvaju z § 622 Obcianskeho zakonnika a pravach,
ktoré mu vyplyvaju z § 623 Obcianskeho zakonnika tak, Ze umiestnil tieto obchodné a reklama¢né podmienky na
viditeflnom dostupnom mieste v predajni.

Predavajuci zodpoveda za vady tovaru v zmysle platnych predpisov SR a kupujuci je povinny reklamaciu uplatnit
u predavajuceho alebo u uréenej osoby. Informacie o ur€enych osobach a servisnych miestach pre zaruény a
pozarucny servis su uvedené na zadnej strane zaru€ného listu alebo ich poskytne predavajuci kupujucemu na
poziadanie telefonicky alebo prostrednictvom e-mailu.

Na vybavovanie reklamacii sa vztahuje platny reklamacny poriadok predavajuceho, teda €l. 7 tychto obchodnych
a reklamacnych podmienok. Kupujuci bol riadne oboznameny s reklamacnym poriadkom a informovany o
podmienkach a spdsobe reklamacie tovaru vratane udajov o tom, kde mozno reklamaciu uplatnit, a o vykonavani
zarucnych oprav v sulade s ust. § 18 ods. 1 zakona €. 250/2007 Z . z. o ochrane spotrebitela a 0 zmene zakona
Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich predpisov (dalej len "Zakon") v ¢ase
pred uzavretim kupnej zmluvy tak, Ze umiestnil tieto obchodné a reklamacné podmienky na viditelnom
a dostupnom m iste v predajni a kupujuci mal moznost si v €ase pred odoslanim objednavky precitat ich.

Reklamaény poriadok sa vztahuje na tovar zakupeny kupujucim od predavajuceho v ,kmennej* predajni,
nevztahuje sa na nakupy uskutocnené prostrednictvom elektronického predaja na strankach www.faxcopy.sk, pre
ktoré plati osobitny reklamacny poriadok.

Kupujuci ma pravo uplatnit si u predavajuceho zodpovednost za vadu tovaru tykajucu sa len tovaru, ktory
vykazuje vady, za ktoré zodpoveda vyrobca, dodavatel alebo predavajuci, vztahuje sa nari zaruka a bol zakipeny
u predavajuceho.
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Ak tovar vykazuje vady, kupujuci ma pravo uplatnit reklamaciu v prevadzkarni predavajuceho v sulade s ust. § 18
ods. 2 Zakona tak, ze doruci tovar do prevadzkarne predavajuceho a vyjadri alebo doruci predavajucemu prejav
vble kupujuceho uplatnit’ si svoje pravo podla bodov 7.1. az 7.5. tychto obchodnych a reklamaénych podmienok
(dalej len ,Oznamenie o uplatneni reklamacie“) napr. Ustne (osobne) alebo vo forme vyplneného formulara na
uplatnenie reklamacie. Kupujuci je povinny v Oznameni o uplatneni reklamacie pravdivo uviest vSetky
pozadované informacie, najma presne oznacit druh a rozsah vady tovaru; kupujlci zaroven uvedie, ktoré zo
svojich prav vyplyvajucich z ust. § 622 a 633 Obcianskeho zakonnika uplatfuje. Kupujuci ma pravo uplatnit
reklamaciu aj u osoby opravnenej vyrobcom tovaru na vykonavanie zaru¢nych oprav (dalej len ,ur€ena osoba“).
Zoznam urenych oséb je uvedeny v zaruénom liste alebo ho kupujicemu zasle na jeho ziadost predavajuci.

Reklamaéné konanie tykajuce sa tovaru, ktory sa da dorucit predavajucemu zacina dnom, kedy su splnené

kumulativne vSetky nasledujuce podmienky:

a) dorucenie Oznamenia o uplatneni reklamacie predavajucemu,

b) doruc€enie reklamovaného tovaru od kupujuceho predavajucemu alebo uréenej osobe,

c) doru€enie pristupovych kédov, hesiel a pod. k reklamovanému tovaru predavajucemu, ak su tieto udaje
nevyhnutné na riadne vybavenie reklamacie;

Ak je predmetom reklamacie tovar, ktory sa neda objektivne dorudit predavajucemu alebo ktory je pevne
zabudovany, kupujuci je okrem splnenia podmienok podla bodov 7.12 pism. a) a c) tychto reklamaénych a
obchodnych podmienok povinny poskytnut vSetku potrebnu sucinnost na vykonanie obhliadky reklamovaného
tovaru predavajucim alebo tretou osobou uréenou predavajucim. Reklamacné konanie tykajuce sa tovaru, ktory
sa nedéa objektivne dorudit’ predavajucemu alebo ktory je pevne zabudovany za&ina dfiom, kedy bola vykonana
obhliadka tovaru podfa prvej vety. Ak v8ak predavajuci alebo nim urlend tretia osoba napriek poskytnutej
potrebnej sucinnosti zo strany kupujuceho nezabezpedi vykonanie obhliadky v primeranej lehote, najneskér viak
do 10 dni od doru€enia Oznamenia o uplatneni reklamacie predavajucemu, reklamacné konanie zacina driom
dorucenia Oznamenia o uplatneni reklamacie predavajucemu.

Predavajuci alebo uréena osoba vyda kupujicemu potvrdenie o uplatneni reklamacie tovaru v pisomnej podobe s
presne oznacenymi reklamovanymi vadami tovaru a eSte raz pouCi spotrebitela o jeho pravach, ktoré mu
vyplyvaju z tychto obchodnych a reklamaénych podmienok (ust. § 622 a § 623 Obcianskeho zakonnika).

Kupujuci je opravneny rozhodnut sa, ktoré zo svojich prav v zmysle ust. § 622 a ust. § 623 Obcianskeho
zakonnika uplatfiuje a zaroven je povinny bezodkladne informaciu o svojom rozhodnuti dorucit predavajicemu.
Na zaklade rozhodnutia kupujuceho, ktoré zo svojich prav v zmysle ust. § 622 a ust. § 623 Obcianskeho
zakonnika uplatriuje je predavajuci alebo uréena osoba povinna urcit spdsob vybavenia reklamacie podla ust. § 2
pism. m) Zakona ihned, v zloZitejSich pripadoch do 3 dni od zaciatku reklamaéného konania, v odévodnenych
pripadoch, najma ak sa vyzaduje zlozité technické zhodnotenie stavu tovaru najneskdér do 30 dni odo dna
zaciatku reklamaéného konania. Po uréeni spdsobu vybavenia reklamacie predavajuci alebo uréena osoba
reklamaciu vybavi ihned, v odévodnenych pripadoch mozno reklaméciu vybavit aj neskér. Vybavenie reklamécie
vSak nesmie trvat dih8ie ako 30 dni odo dfia uplatnenia reklamacie. Po marnom uplynuti lehoty na vybavenie
reklamacie ma spotrebitel pravo od zmluvy odstupit alebo méa pravo na vymenu tovaru za novy tovar.

Ak kupujuci reklaméciu tovaru uplatnil po€as prvych 12 mesiacov od uzavretia kiipnej zmluvy, méze predavajuci
vybavit' reklamaciu zamietnutim len na z&klade vyjadrenia znalca alebo stanoviska vydaného autorizovanou,
notifikovanou alebo akreditovanou osobou alebo stanoviska uréenej osoby (dalej len “odborné posudenie
tovaru®). Bez ohfadu na vysledok odborného posudenia nembze predavajuc od kupujuceho vyzadovat Uhradu
nakladov na odborné posudenie tovaru ani iné naklady suvisiace s odbornym posudenim tovaru.

Ak kupujuci reklamaciu vyrobku uplatnil po 12 mesiacoch od uzavretia kipnej zmluvy a predavajuci ju zamietol,
osoba, ktora reklamaciu vybavila, je povinna v doklade o vybaveni reklamacie uviest, komu méze kupujuci zaslat
tovar na odborné posudenie. Ak kupujuci tovar zaSle na odborné posudenie uréenej osobe uvedenej v doklade o
vybaveni reklamacie, naklady odborného posudenia tovaru, ako aj vSetky ostatné s tym suvisiace ucelne
vynalozené naklady znasa predavajuci bez ohfadu na vysledok odborného posudenia. Ak kupujiuci odbornym
posudenim preukaze zodpovednost predavajuceho za reklamovanu vadu tovaru, méze reklamaciu uplatnit
znova; poCas vykonavania odborného posudenia tovaru zaruéna doba neplynie. Predavajuci je povinny
kupujucemu uhradit do 14 dni odo dria znova uplatnenej reklamacie vSetky naklady vynalozené na odborné
posudenie tovaru, ako aj vSetky stym sulvisiace ucelne vynalozené naklady. Znova uplatnenu reklamaciu
nemozno zamietnut.

Kupujuci nema pravo uplatnit’ si pravo zodpovednosti za vady, o ktorych bol predavajucim v dobe uzatvarania
zmluvy upozorneny, alebo o ktorych s prihliadnutim k okolnostiam, za ktorych bola kipna zmluva uzatvorena,
musel vediet.

Predavajuci si vyhradzuje pravo nahradit vadny tovar za iny bezvadny tovar s rovnakymi alebo lepSimi
technickymi parametrami, ak to kupujucemu nespdsobi zavazné tazkosti.

Predavajuci nezodpoveda za vady tovaru, ak:

a) kupujuci neuplatnil svoje pravo, tykajlice sa zodpovednosti predavajuceho za vadu tovaru do konca zarucnej
doby tovaru,

b) je vadou tovaru mechanické poSkodenie tovaru spdsobené kupujucim,

c) vada tovaru vznikla pouzivanim tovaru v podmienkach, ktoré nezodpovedaju svojou intenzitou, vlhkostou,
chemickymi a mechanickymi vplyvmi prirodzenému prostrediu tovaru,

d) vada tovaru vznikla neodbornym zaobchadzanim, obsluhou, alebo zanedbanim starostlivosti o tovar,
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e) vada tovaru vznikla posSkodenim tovaru nadmernym zatazZovanim, alebo pouzivanim vrozpore s
podmienkami uvedenymi v dokumentacii alebo v§eobecnymi zasadami obvyklého pouzivania tovaru,

f) vada tovaru vznikla poskodenim tovaru neodvratitelnymi a/alebo nepredvidatelnymi udalostami,

g) vada tovaru vznikla poskodenim tovaru nahodnou skazou a nahodnym zhor$enim,

h) vada tovaru vznikla neodbornym zasahom, poskodenim vodou, ohfiom, statickou ¢i atmosférickou elektrinou
alebo inym zasahom vy3s3ej moci,

i) vada tovaru vznikla zasahom do tovaru k tomu neopravnenej osoby.

Predavajuci je povinny vybavit reklamaciu a ukongit reklamaéné konanie jednym z nasledujucich spésobov:
a) odovzdanim opraveného tovaru,

b) vymenou tovaru,

c) vratenim kupnej ceny tovaru,

d) vyplatenim primeranej zlavy z ceny tovaru,

e) pisomnou vyzvou na prevzatie predavajucim uréeného plnenia,

f) odbévodnenym zamietnutim reklamacie tovaru.

Predavajuci je povinny o spbsobe ur€enia vybavenia reklamacie a o vybaveni reklaméacie kupujucemu vydat
pisomny doklad najneskdér do 30 dni odo dha uplatnenia reklamacie osobne, prostrednictvom poskytovatela
postovej alebo kuriérskej alebo donaskovej sluzby. O vysledku vybavenia reklamacie bude predavajuci
informovat kupujuceho bezprostredne po ukonceni reklamacného konania telefonicky alebo e-mailom a zaroven
mu bude spolu s tovarom, resp. prostrednictvom e-mailu doruéeny doklad o vybaveni reklamacie.

Zaru€na doba je 24 mesiacov odo dna dorucenia tovaru, pokial nie je pre konkrétne pripady stanovena zaru¢na
doba iné.

Zarucna doba sa predlZuje o dobu, po ktoru kupujuci nemohol pouzivat tovar z dévodu zaru€nej opravy tovaru.

V pripade vymeny tovaru za novy dostane kupujuci doklad, na ktorom bude uvedena informacia o vymene tovaru,
a pripadné dalSie reklamacie sa uplatfiuju na zaklade kupnej zmluvy a tohto reklamacného dokladu. V pripade
vymeny tovaru za novy zacne plynut zaruéna doba znovu od prevzatia nového tovaru, ale iba na novy tovar.

Pokial ide o odstranitelnd vadu, bude reklamacia vybavena v zavislosti od rozhodnutia kupujiceho nasledujucim
spbsobom:

a) predavajuci zabezpedi odstranenie vady, alebo

b) predavajuci vadny tovar vymeni.

Pokial ide o odstranitelnd vadu a kupujuci neurli bezodkladne, aky spdsobom mé byt reklamacia vybavena,
predavajuci reklamaciu vybavi odstranenim vady.

Pokial sa jedna vadu, ktori nemozno odstranit, alebo o jednu viac krat opakovanu odstranitelna vadu, alebo o

vacsi pocCet roznych odstraniteflnych vad, ktoré brania tomu, aby mohol byt tovar riadne uzivany ako bez vady,

predavajuci vybavi v zavislosti od rozhodnutia kupujiceho reklamaciu nasledujucim spésobom:

a) vymenou tovaru za iny funk&ny tovar rovnakych alebo lepsSich technickych parametrov, alebo

b) v pripade, Ze nemdze predavajici vykonat vymenu tovaru za iny, vybavi reklamaciu vratenim kupnej ceny za
tovar.

Pokial sa jedna vadu, ktori nemozno odstranit, alebo o jednu viac krat opakovanu odstranitelna vadu, alebo o
Vvacsi pocet roznych odstranitelnych vad, ktoré brania tomu, aby mohol byt tovar riadne uzivany ako bez vady a
kupujuci bezodkladne neurci, aky spbésobom ma byt reklamacia vybavena, predavajici reklamaciu vybavi
vymenou tovaru za iny funkény tovar rovnakych alebo lepSich technickych parametrov.

Vybavenie reklamacie sa vztahuje len na vady uvedené v Oznameni o uplatneni reklamacie a v potvrdeni o
uplatneni reklamacie tovaru.

Pre ucely reklamécie sa za viac krat opakovanu odstranitelnd vadu povaZzuje vyskyt jednej odstranitelnej vady
viac ako dva krat.

Pre ucely reklamacie sa za vacsi pocet réznych odstranitelnych vad povazuje vyskyt viac ako troch réznych
odstranitefnych vad sucasne.

Opravnenie kupujuceho na uplatnenie reklamacie vady tovaru je po tom, ako vyuzil svoje pravo a poziadal
predavajuceho o odstranenie vady tovaru skonzumované a bez ohladu na vysledok reklamacie uz opatovne nie
je opravneny pre tu istu jedine¢nu vadu (nie vadu rovnakého druhu) uplatfiovat reklamaciu opakovane.

Ustanovenia tychto reklamaénych a obchodnych podmienok vyslovne neplatia pre subjekty nespifiajice definiciu
spotrebitela uvedenu v ust. § 2 pism. a) Zakona.

Predavajuci nezodpoveda za stratu alebo zneuZitie digitalnych dat, ktoré sa nachadzaju na nosi¢och dat, ktoré su
sucastou reklamovaného tovaru a ani nie je povinny ich kupujucemu vratit. Takto vzniknutd Skodu nie je mozné
reklamovat.

Predavajuci ma pravo odmietnut’ prijat’ tovar na reklamaéné konanie, ak reklamovany tovar alebo jeho sucasti su
neprimerane znecistené alebo nesplfiuju zakladne predpoklady pre hygienicky bezpecné vybavenie reklamacie.

Pokial spotrebitel nie je spokojny so spdsobom, ktorym predavajuci vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa
domnieva, Ze predavajuci porusil jeho prava, ma moznost obratit sa na predavajuceho so zZiadostou o napravu.
Ak predavajuci na Ziadost o napravu odpovie zamietavo alebo na fiu neodpovie do 30 dni odo dfia jej odoslania,
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spotrebitel ma pravo podat’ navrh na zac¢atie alternativneho rieSenia svojho sporu podla ustanovenia § 12 zakona
€. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

Prislusnym subjektom na alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov s predavajucim FaxCopy a.s. je Slovenska
obchodna inSpekcia Prievozska 32, 827 99 Bratislava 27 www.soi.sk alebo ina prislusna opravnena pravnicka
osoba zapisana v zozname subjektov alternativneho rieSenia sporov vedenom Ministerstvom hospodarstva
Slovenskej republiky (zoznam je dostupny na stranke http://www.mhsr.sk); spotrebitel ma pravo volby, na ktory z
uvedenych subjektov alternativneho rieSenia spotrebitelskych sporov sa obrati.

7.44. Spotrebitel méze na podanie navrhu na alternativne rieSenie svojho sporu vyuzit' platformu pre rieSenie sporov
on-line, ktora je dostupna na webovej stranke http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

VYLUKY ZO ZARUKY

7.45. Zaruka sa nevztahuje na prirodzené opotrebovanie tovaru alebo dielov pouzivanych v sulade s ich technickym

7.46.
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7.48.

ur€enim, najma ur€enou Zivotnostou — napr. tlaCové hlavy, atramentové a tonerové naplne, bubnové jednotky,
Ziarovky, batérie, sklenené a gumené Casti, periodicky menené diely, prevadzkové naplne a pod. Uplynutim
uréenej Zivotnosti zaruka za tovar zanika. Profylaktické kontroly, predpisana prevadzkova udrzba a odporu¢ana
prevadzkova starostlivost nie su su€astou bezplatného zaru€éného servisu. V pripade kupy softvéru, vratane
predinstalovaného softvéru, sa zaruka vztahuje vyhradne na Citatelnost médii, na ktorych je softvér dodavany.
Odstranenim ochrannych prvkov (félia, pec€at, otvorenie obélky) alebo pouZitim pristupového hesla a pod. sa
kupujuci stava opravnenym uzivatelom softvérového produktu, akceptuje licenéné podmienky zhotovitela softvéru
a vstupuje do priameho pravneho vztahu so zhotovitefom softvéru tykajuceho sa prav a povinnosti zhotovitela a
uzivatela predmetného softvérového produktu.

Zaruka sa dalej nevztahuje na vady, ktoré vznikli:

a) mechanickym poSkodenim tovaru

b) neodbornym zasahom a zmenami na tovare urobenymi prevadzkovatelom, alebo tretou osobou

c) nespravnou obsluhou, alebo prevadzkou tovaru v rozpore s navodom na obsluhu a/alebo zaskolenim pri
inStalacii a/alebo zanedbanim predpisanej starostlivosti o tovar alebo uzivanim v rozpore s vSeobecnymi
principmi

d) pouzivanim tovaru v podmienkach, ktoré nezodpovedaji svojou teplotou, prasnostou, vihkostou, chemickymi
a mechanickymi vplyvmi prostrediu uréenému vyrobcom zariadenia

e) spdsobom nezlucitelnym s technickymi normami, alebo bezpe&nostnymi predpismi platnymi v SR

f) nadmernym zatazovanim, pretazenim, nadmernym uzivanim

g) pouzivanim nevhodného spotrebného materialu alebo programového vybavenia €i prisluSenstva

h) ohfiom, bleskom, atmosférickou alebo statickou elektrinou, vodou, vytopenim, padom, mechanickym
poskodenim vonkajSim vplyvom, kolisanim napétia v el. sieti a inymi neodvratnymi udalostami

i) v pripade telekomunika&ného zariadenia poruchou linky, na ktoru je zariadenie napojené

j) virusom zavedenym kupujucim, pouzitim nelegalneho alebo neautorizovaného software

Zaruka sa tiez nevztahuje na:

a) tovar, ktory nemozno z dévodu odstranenia, zni¢enia alebo odcudzenia identifikaénych znakov stotoznit' s
tovarom, ktorého predaj bol predmetom kupnej zmluvy

b) doplnky a prisluSenstvo v pripade, Ze nie su predmetom reklamécie, ani na Ziadne subory dat, aplikacie
nainstalované do reklamovaného vyrobku, predavajuci nie je povinny tieto vymienat ani zalohovat

c) priame alebo nepriame Skody spdsobené stratou dat, ich zni€enim alebo ich nedostupnostou

V pripade nevyzdvihnutia reklamovaného tovaru do 60 dni od datumu podania reklamacie je predavajici, podla §
656 Obcianskeho zakonnika, opravneny uctovat sumu za uskladnenie vo vySke 1 EUR/den pri tovare do 10kg a
2 EUR/den pri ostatnom tovare. Po 180 dioch predavajuci nevyzdvihnutd reklamaciu zlikviduje bez nahrady.

8. Mimozaruény servis

8.1.

8.2

8.3.

8.4.

8.5.

Nezaruény servis zariadeni zabezpecuje spolo¢nost FaxCOPY a.s. v spolupraci so spolo¢nostou CBC Slovakia
s.r.0. V pripade potreby servisu kontaktujte: CBC Slovakia s.r.0.

Na vSetky predané zariadenia bude poskytnuty mimozaruény servis minimalne po dobu 5 rokov od predaja s
vynimkou drobnej kancelarskej techniky a zariadeni, u ktorych bola dosiahnutéa vyrobcom udana Zivotnost.
Mimozarucny servis zahrfiuje dodavku spotrebnych materidlov, nahradnych dielov, opravu a udrzbu zariadenia.
Za mimozaruény servis sa povazuje aj prevadzkova udrzba a profylakticka prehliadka vykonana na zariadeni v
zarucénej lehote. Mimozarucny servis je platena sluzba.

Lokalizacia zavady a/alebo diagnostika zariadenia po uplynuti zaru¢nej doby pred opravou, repasaciou a pod. je
spoplatnena sluzba sumou 20 € s DPH na jeden zasah. V pripade, Ze na danom zariadeni bude po lokalizacii
zavady vykonana oprava alebo udrzba zakaznik hradi len sluzby a tovary spojené s vykonom opravy alebo
udrzby. Diagnostika je v tomto pripade bezplatna. V pripade servisného zasahu vykonaného priamo u zékaznika
su vzniknuté dopravné naklady uctované samostatne. Platba za diagnostiku zariadenia sa hradi vopred.
Mimozaru¢ny servis zahrfiuje dodavku spotrebnych materialov, nahradnych dielov, opravu a udrzbu zariadenia.
Za mimozaruény servis sa povazuje aj prevadzkova udrzba a profylakticka prehliadka vykonana na zariadeni v
zarucnej lehote. Mimozarucny servis je platena sluzba.


http://www.soi.sk/
http://www.mhsr.sk/
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9. Zodpovednost’ za Skodu

9.1.

9.2.

Pravo na nahradu Skody predavajuceho alebo kupujuceho sa spravuje prisluSnymi ustanovenia § 420
a nasledujucich Obc&ianskeho zakonnika v platnom zneni (kazdy zodpoveda za Skodu, ktord spdsobil porusenim
pravnej povinnosti) a poSkodeny pri uplatiiovani tohto naroku musi riadne a v€as preukazat, ze skoda mu bola
spOsobena v pricinnej suvislosti s poruSenim konkrétnej zmluvnej alebo zakonnej (mimozmluvnej) povinnosti
povinnej strany, napriklad pri pouzivani ur€itého vyrobku alebo pri poskytovani sluzby. Dékazné bremeno spoc€iva
na poSkodenom. Zodpovednosti sa zbavi ten, kto preukaze, Ze Skodu nezavinil. Ak bola 8koda spbsobena aj
zavinenim poskodeného, znaSa Skodu pomerne; ak bola Skoda spdsobena vyluéne jeho zavinenim, znasa ju
sam.

V pripade vzniku akejkolvek Skodovej udalosti (Skoda na veci, majetku alebo zdravi) je potrebné uplatnit narok na
nahradu Skody poskodenym vyluéne v pisomnej forme a v zavislosti od okolnosti konkrétneho pripadu a povahy
Skodovej udalosti bude dohodnuty dalSi postup, najméa dokazovanie ohlfadne porusenia pravnej povinnosti, vzniku
Skody a pric¢innej suvislosti medzi poruSenim povinnosti a vznikom Skody v sulade so vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

10. Zvlastne pripady

10.1.

10.2.

10.3.

Specifické dokumenty - papierové peniaze, cestovné Seky, dlhopisy, cenné papiere, zmenky vydané viadnymi
kancelariami, stravné listky a Seky, cestovné pasy, oblianske preukazy, vodi¢ské preukazy, poStové znamky a
doklady obsahujuce postové peciatky, pristahovalecké dokumenty a pod. nie je mozné kopirovat tak, aby bola
kopia zamenitelnd s originalom. VSetky farebné kopie Specifickych prediéh budu oznacené napisom "kopia".
Prilohy obsahujuce utajené skuto¢nosti, autorské a umelecké diela je mozné kopirovat’ pri dodrzani zakonnych
podmienok podla platnej legislativy. Kopirovanie Specifickych prediéh vymedzuje: Trestny zakon ¢. 300/2005 Z.z.,
par. 270 TZ, par. 274 TZ, par. 352 TZ, Vyhlaska NBS ¢.456/2001 Z.z., Zakon o ochrane utajovanych skuto¢nosti
€. 215/2004 Z.z., Zakon €.224/2006 Z.z. o obc&ianskych preukazoch, Zakon €. 530/1990 Zb o dlhopisoch v zneni
noviel.

Predavajuci si vyhradzuje pravo odmietnut spracovat (kopirovat, skenovat, viazat, ...) dokumenty, ktoré nie je
mozné spracovat’ bez rizika ich poSkodenia. Ak kupujuci aj napriek upozorneniam trva na spracovani, vykona
predavajuci pozadovany ukon na riziko kupujuceho, pricom mdze od kupujuceho vyzadovat pisomné vyhlasenie
o0 suhlase na prislusny ukon, v ktorom na seba kupujuci prevezme riziko vzniknutej Skody.

Predavajuci odmietne objednavky, ktoré nie je mozné spracovat bez rizika poskodenia zariadeni predavajuceho,
Zivota alebo zdravia osb6b, Zivotného prostredia a pod. a pri ktorych je dévodné podozrenie, ze by sa ich
vykonanim predavajuci dopustil trestného €inu, priestupku alebo ich napomahaniu, pripadne iného porusenia
vSeobecne platnych predpisov alebo by sebe alebo tretej osobe spdsobil Skodu €i riziko.

11. Staznosti, pripomienky, pochvaly

Staznosti, navrhy, pripomienky a pochvaly je mozné zaslat’ vedeniu spolo¢nosti FaxCopy, a.s. pisomne na adresu sidla
spolo¢nosti, e-mailom na adresu karol.dittinger@faxcopy.sk, faxcopy@faxcopy.sk alebo telefonicky na ¢&isla 0850/
111516 alebo 0903/ 870101.
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